DR. KERSTIN GERNIG

Seite 112

Coach fur Neuanfange

Allgemeine Geschiiftsbedingungen
fur Coaching, Erfolgsteams, Seminare & Veranstaltungen
von Business Coach Dr. Kerstin Gernig

I. Geltungsbereich

Coaching ist eine individuelle prozessbetonte Beratungs-
form zur Unterstitzung, Forderung und Entwicklung von
Einzelpersonen, Gruppen oder Teams. Business Coach Dr.
Kerstin Gernig, nachstehend ,Veranstalter”, bietet ,Ver-
anstaltungen” an. Als Veranstaltung im Sinne dieser AGB
gelten Beratung, Coachings, Seminare und Workshops
und sog. Erfolgsteams. Die Vertragspartner heil3en nach-
stehend , Teilnehmer®.

Veranstalter erbringt dabei jeweils eine Beratungsleistung,
d.h. eine Dienstleistung. Das heif3t, die Teilnehmer werden
gecoacht, beraten, angeleitet etc. Ein konkreter Erfolg ist
nicht von Veranstalter geschuldet. Beide Parteien arbeiten
aber nach besten Wissen und Kénnen daran, dass auch
ein Beratungserfolg eintritt.

Die Dienstleistung ist auf die berufliche Rolle und Entwick-
lung der Teilnehmer fokussiert.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur alle Geschaftsbe-
ziehungen zwischen Veranstalter und den Teilnehmern.

I1. Allgemeine Regeln

1. Vertragsschluss

Vertrage zwischen Veranstalter und Teilnehmer kommen
durch Angebot und Annahme zustande.

Der Veranstalter stellt fur seine Veranstaltungen und Se-
minare ein Anmeldeformular zur Verfigung. Das bereit-
gestellte Anmeldeformular ist vollstandig und wahrheits-
gemald auszuflllen. Der Veranstalter behalt sich vor, eine
Anmeldung abzulehnen. Der Veranstalter kann fur die
Durchfuhrung der Veranstaltung eine Mindestteilnehmer-
zahl vereinbaren.

Der Veranstalter wird Interessenten ein Angebot zusen-
den, aus dem sich der Preis und die Leistungsbeschrei-
bung ergeben.

Der Vertrag kommt mit der Annahme dieses Angebots zu-
stande.

2. Formvorschriften

Rechtserhebliche Erkldrungen bedtrfen der Textform, d.h.
es genlgen Telefax, E-Mail 0.a.

3. Vertragsdauer

Der Vertrag endet mit Ablauf der vereinbarten Vertrags-
dauer, ohne dass es einer Kindigung bedarf.
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Ansonsten gilt der Vertrag als auf unbestimmte Zeit ge-
schlossen.

4. Vergiitung

Die Verglutung des Veranstalters bestimmt sich nach der
Vereinbarung zwischen den Parteien.

Sofern keine individuelle Vereinbarung zwischen den Par-
teien getroffen ist, bestimmt sich die Vergutung fur die je-
weilige Veranstaltung nach der aktuellen Preistabelle des
Veranstalters zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Samt-
liche Preise des Veranstalters verstehen sich zzgl. der ge-
setzlichen Mehrwertsteuer in H6he von derzeit 19 %.

5. Fﬁlligkeit

Samtliche Zahlungen sind spatestens 14 Tage nach Zu-
gang einer Rechnung ohne jeden Abzug fallig, bei kurzfri-
stigeren Anmeldungen spatestens 7 Tage vor der Veran-
staltung.

Bei Nichtzahlung steht dem Veranstalter nach Abschluss
der Zahlungsfrist ein Anspruch auf die gesetzlichen Zinsen
zu.

Bei Anmeldungen, die weniger als eine Woche vor der
Veranstaltung bei Veranstalter eingehen, ist die Veranstal-
tungsgebuhr am Veranstaltungstag fallig. Bei Nichtzahlung
spatestens am Veranstaltungstag ist eine Teilnahme aus-
geschlossen.

Auch bei Nichterscheinen des Teilnehmers zu Veranstal-
tungsbeginn erfolgt keine Erstattung bzw. wird der volle
Betrag fallig, es sei denn, der Teilnehmer ist wirksam zu-
rickgetreten.

6. Widerruf

Ist der Teilnehmer Verbraucher, steht ihm ein Widerrufs-
recht gemald gesonderter Widerrufsbelehrung zu.

7. Kﬁndigung/ Stornierung durch Veranstalter

Eine Veranstaltung kann aus wichtigem Grund, z. B. bei
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl, bei Erkran-
kung des Veranstalters bzw. eines Referenten oder héhe-
rer Gewalt, abgesagt oder verschoben werden. Ein wichti-
ger Grund ist auch ein grobes Fehlverhalten des Teilneh-
mers gegenuber dem Veranstalter.

Muss eine Veranstaltung endgultig abgesagt werden, er-
stattet der Veranstalter dem bzw. jedem Teilnehmer eine
bereits gezahlte Teilnahmegebulhr. Weitergehende An-
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spruche sind ausgeschlossen, aul3er in Fallen vorsatzli-
chen oder grob fahrlassigen Verhaltens des Veranstalters.

Im Fall einer zu geringen Teilnehmerzahl erfolgt die Absa-
ge nicht spater als eine Woche vor Beginn der Veranstal-
tung. In allen anderen Fallen einer Absage aus wichtigem
Grund sowie in Féllen notwendiger Anderungen des Ab-
laufs, wird der Veranstalter die Teilnehmer unverziglich
informieren.

8. Kiindigung/Stornierung/Ausfallpauschale

Teilnehmer haben die Moéglichkeit, vor Beginn der Dienst-
leistung vom Vertrag zurtickzutreten. Eine Rucktrittserkla-
rung bedarf der Textform.

Der Rucktritt ist bis zu 4 Wochen vor Veranstaltungsbe-
ginn kostenfrei moglich. Danach wird eine Ausfallpauscha-
le von 25 % der vereinbarten Vergttung fallig.

Erfolgt der Rucktritt spater als 7 Tage vor der Veranstal-
tung, hat der Veranstalter Anspruch auf ein Ausfallhono-
rar in Hohe von 50 % der vereinbarten Vergutung.

In allen vorgenannten Fallen steht dem Teilnehmer das
Recht zu, nachzuweisen, dass kein Schaden entstanden ist
oder der Schaden niedriger ausgefallen ist.

Wahrend einer laufenden Veranstaltung ist eine Kundi-
gung nur aus wichtigem Grund maoglich.

Ist der Teilnehmer an dem vereinbarten Termin verhin-
dert, wird er den Veranstalter unverziglich informieren
und beide Parteien werden versuchen, einvernehmlich ei-
nen Ersatztermin zu vereinbaren.

9. Verschwiegenheitspflicht

Veranstalter verpflichtet sich, wahrend der Dauer einer
Veranstaltung und auch nach deren Beendigung, tUber
alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der Teilnehmer
oder sonstige private und intime Umstande, die ihm im
Rahmen des Coachings bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren.

10. Begleitmaterial und Urheberrecht

Sofern Veranstalter Begleitmaterial ausgibt oder sonst zur
Verfligung stellt, darf dieses nicht - auch nicht auszugs-
weise - ohne Einwilligung des Veranstalters vervielfaltigt
und an Dritte weiter gegeben werden. Die Begleitunterla-
gen stellt der Veranstalter exklusiv den Teilnehmern zur
Verfugung.

11. [\nderung der AGB

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem
Teilnehmer in Textform bekannt gegeben. Sie gelten als
genehmigt, wenn der Teilnehmer nicht innerhalb einer
Woche nach Zugang der Anderungen in Textform wider-
spricht. Fur die Rechtzeitigkeit gentigt die Absendung.
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I1. Spezielle Bedingungen fiir Erfolgsteams

Ein sogenanntes Erfolgsteam besteht aus maximal sechs,
mindestens aber 5 Personen. Erfolgsteam meint ein mo-
deriertes und klar strukturiertes einjahriges Gruppen-
coachingprogramm.

Fur ein Erfolgsteam fullt der Interessent ein Anmeldefor-
mular aus. Aufgrund dieser Anmeldungen wahlt der Ver-
anstalter die Teilnehmer in persénlichen Gesprachen aus.
Sinn dieser Gesprache ist es, die Eignung der Bewerber
festzustellen und eine harmonisierende Gruppe von funf
bis zu sechs Personen zusammenzustellen. Es ist erforder-
lich, dass die Teilnehmer zusammenpassen. Dazu kann
auch eines oder mehrere Gruppengesprache durchge-
fuhrt werden. Daher hat Veranstalter das Recht, Bewerber
far ein Erfolgsteam nach einem Gesprach abzulehnen. Die
Ablehnung fur dieses Erfolgsteam ist endgultig. Die Teil-
nahme an einem weiteren Erfolgsteam bleibt bei entspre-
chender Eignung moglich.

Die personlichen Gesprache und die Platzvergabe bei Se-
minaren erfolgt nach der Reihenfolge des Eingangs der
Anmeldungen bei Veranstalter.

Erst nach Feststellung der Eignung ist die Teilnahme an ei-
nem Erfolgsteam maoglich.

Ein Erfolgsteam besteht aus mehreren Modulen.

Eine Buchung oder eine Kindigung einzelner Module ist
nicht moglich.

Der Kostenbeitrag ist im Voraus fallig, wie unter I. be-
schrieben.

Entscheidet ein Teilnehmer wahrend des laufenden Ver-
fahrens aus dem Verfahren auszuscheiden und weitere
Module nicht in Anspruch zu nehmen, findet keine Erstat-
tung der gezahlten Vergutung statt.

Muss ein einzelner Veranstaltungstermin im Rahmen des
Erfolgsteams aus Grinden, die der Veranstalter nicht zu
vertreten hat, abgesagt werden, wird er einen Ersatzter-
min anbieten.

I1. Erfiillungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand

Sowie sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Er-
fallungs- und Zahlungsort der Geschaftssitz des Veranstal-
ters.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ausschliel3licher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kauf-
leuten oder juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
das fur den Geschaftssitz zustandige Gericht.

Stand 29.10.2017
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